O presente documento demonstra o processo de gestao
de riscos da Coordenagéo de Cadastro e
Pagamento da UFRPE

Gerenciamento de Riscos

Coordenacao de Cadastro e Pagamento — PROGEPE/CCP

Processo: Auxilio-saude

=

Recife, 2023




SUMARIO

ETAPAS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCOS
MATRIZ DE RISCOS

2. AVALIACAO DE EVENTOS DE RISCO

3. PLANO DE ACAO

11

12

19



ETAPAS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Na UFRPE a gestéo de riscos é realizada de acordo com as etapas dispostas na Figura abaixo:

Levantamento
Q do ambiente e

dos Objetivos

Coleta de InformagGes sobre o
ambiente e os objetivos

Identificacdo
29 de Eventos de

Informacao e
5 9 Comunicacdo e

Monitoramento Riscos
Coleta e reporta as informacoes, Identifica: Eventos de riscos,
acompanha as agbes de controle e avalia causas e consequéncias
a gestdo de riscos (atividades continuas e
independentes)

Avaliagdo de
eventos de Riscos

40 R_esposta a
== Risco

e Controles
eventos em func¢do do nivel de identifica e avalia os controles

risco e do apetite a risco atuais, mensura risco residual



1. IDENTIFICAGAO DE EVENTOS DE RISCOS

CAUSA
Instabilidade no sistema;

Problemas de acesso a plataforma;

Inconsisténcias no cadastro de

RISCO 1
EVENTO DE RISCO

IMPOSSIBILIDADE DE
SOLICITACAO DO BENEFiCIO
POR MEIO DO SISTEMA

CONSEQUENCIA

Necessidade de contato com a unidade
de gestdo de pessoas;

CAUSA

Instabilidade no sistema;

Quedas de energia elétrica;

Problemas no acesso a internet.

EVENTO DE RISCO

IMPOSSIBILIDADE DE ANALISE
DO REQUERIMENTO PELO
COLABORADOR DA SCB ATE O
FECHAMENTO DA FOLHA DE
PAGAMENTO DO MES

Retrabalho;
SERVIDOR/PENSIONISTA
A Solicitacdo do beneficio por meio de
Auséncia de acesso por parte de PENEFICIARIO rocessco eletrénico via SF;stema
servidores ativos recém-nomeados na P L . .
instituicio Integrado de Patrimonio, Administracao
§40. e Contratos (SIPAC).
RISCO 2

CONSEQUENCIA

Acumulo de requerimento para a folha
subsequente, ocasionando sobrecarga
de trabalho.




CAUSA

Falha sistémica na analise do
contrato/declaracdo do plano de saude,
do boleto de cobranca e do
comprovante de pagamento bancario
no periodo de disponibilidade da folha
de pagamento.

RISCO 3
EVENTO DE RISCO

DEFERIMENTO AUTOMATICO
DE SOLICITACOES COM
INCONSISTENCIAS EM

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

CONSEQUENCIA
Processamento do pagamento com
desconformidade documental;

Dificuldade na obtencdo de relatérios
gerenciais relativos a ativagao
automatica do beneficio pelo e-SIAPE;

Fragilidade no controle interno;

Orcamento utilizado de forma indevida;

Malversacgdo do erario.

CAUSA

Falta de conhecimento dos servidores
em relagdo a legislagdo vigente;

Auséncia de capacitagdo/treinamento
na area de folha de pagamento;

Sobrecarga da equipe de trabalho

RISCO 4
EVENTO DE RISCO

DEFERIMENTO MANUAL DE
REQUERIMENTOS EM
DESACORDO COM A
LEGISLACAO

CONSEQUENCIA

Processamento do pagamento em
desconformidade com a legislacao,
ensejando reposi¢des ao erario;

Apontamento em relatdrios de
auditoria de drgdos de controle interno
e externos.




CAUSA

Falha sistémica na anadlise de
solicitagBes de inclusdo de
dependente(s) nos casos em que foi
incluida a condi¢ao de assisténcia a
saude suplementar.

RISCO 5
EVENTO DE RISCO

ATIVACAO DO BENEFICIO EM
MODULO INCOMPATIVEL A
SOLUCAO TECNOLOGICA
DESENVOLVIDA PELO
MINISTERIO DA ECONOMIA

CONSEQUENCIA

Recebimento do beneficio relativo a
dependentes sem a devida
documentac¢do comprobatoria,
ensejando reposi¢ao ao erdrio ao
beneficiario titular do plano;

Orgamento utilizado de forma indevida.

CAUSA

Auséncia de cobranga do comprovante
de matricula semestral referente a
dependente(s) universitario(s)
situado(s) na faixa etaria entre 21 a 24
anos

RISCO 6
EVENTO DE RISCO

CONTINUIDADE DO
PAGAMENTO DE AUXILIO-
SAUDE APOS ALTERACAO DA
CONDICAO DE DEPENDENCIA
LEGALMENTE INSTITUIDA

CONSEQUENCIA

Possibilidade de pagamento do
beneficio apds conclusdo ou desisténcia
do curso de ensino regular;

Orcamento utilizado de forma indevida;

Apontamento em relatérios de
auditoria de drgdos de controle interno
e externos.




CAUSA

Falha no mddulo de redistribuicdo do
SIAPE, ndo apresentando critica em
casos de servidores com titularidade de
plano de saude.

RISCO 7

EVENTO DE RISCO
EFETIVACAO DE
REDISTRIBUICAO (MUDANCA DE
INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL)
OU EXONERACAO DE SERVIDOR
COM PENDENCIA NA
PRESTACAO DE CONTAS

CONSEQUENCIA

Continuidade de passivo de reposicao
ao erario no ambito da UFRPE;

Prejuizo aos cofres publicos.

CAUSA

Rapidez de acesso, comodidade e
agilidade na conferéncia e na assinatura
de planilhas de cdlculo relativas ao
pagamento do beneficio.

RISCO 8
EVENTO DE RISCO

UTILIZAGAO DO APLICATIVO
WHATSAPP DE USO PESSOAL
PARA ENVIO, RECEBIMENTO E
ARMAZENAMENTO DE DADOS
FINANCEIROS ENTRE OS
SERVIDORES QUE ATUAM NO
PROCESSO NO AMBITO DA SCB

CONSEQUENCIA
Fragilidade na segurancga de

informacdes financeiras de servidores e
pensionistas;

Informalidade na comunicagdo com
atores institucionais internos;

Descumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).




CAUSA

Inviabilidade da automacao da
prestacdo de contas mensal devido a
necessidade de evolugdo sistémica da
Web Service perante a ANS.

RISCO 9
EVENTO DE RISCO

INCONSISTENCIAS NA
PRESTACAO DE CONTAS
REFERENTE A PLANOS
COMERCIALIZADOS POR
OPERADORAS COM REGISTRO
NA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)

CONSEQUENCIA
Necessidade de alteragdo na Instrucdo

Normativa SGP n2 97/2022;

Realizacdo de comprovacao de forma
manual;

Possibilidade de erros na atualiza¢do da
planilha de controle;

Orgamento utilizado de forma indevida

CAUSA

Falhas na andlise dos comprovantes de
pagamento mensal.

RISCO 10

EVENTO DE RISCO
FRAGILIDADES NA PRESTAGAO
DE CONTAS RELATIVA A PLANOS
COMERCIALIZADOS POR
OPERADORAS SEM REGISTRO
NA ANS

CONSEQUENCIA

Recebimento indevido do auxilio-saude;

Orcamento utilizado de forma indevida.

RISCO 11




CAUSA

Falta de conhecimento dos servidores
em relagdo a legislacdo vigente;

EVENTO DE RISCO

DEFERIMENTO DE

CONSEQUENCIA

Inclusdao ou omissdo de reposi¢cées ao

SOLICITACOES DE e .
Auséncia de capacitacdo/treinamento CANCENLAMENTO ou erario indevidamente;
na area de folha de pagamento; ALTﬁRACAO DO PLANO DE
SAUDE/OPERADORA EM
DESCONFORMIDADE COM A Apontamento em relatdrios de
Sobrecarga da equipe de trabalho. LEGISLACAO. auditoria de drgdos de controle interno
e externos.
RISCO 12

CAUSA

Inconsisténcias no preenchimento e na
atualizacdo da planilha de controle.

EVENTO DE RISCO
FRAGILIDADE NO

ACOMPANHAMENTO
REFERENTE A REPACTUACAO DE
VALORES RECEBIDOS POR
BENEFICIARIO

CONSEQUENCIA

Erro na inclusdo do desconto, de forma
nado parametrizada, em folha de
pagamento

CAUSA

Falta de conferéncia por outro servidor
devido a sobrecarga da equipe de
trabalho

RISCO 13
EVENTO DE RISCO

INCONSISTENCIA (S) NA
PLANILHA DE ACERTOS
FINANCEIROS

CONSEQUENCIA

Inconsisténcias nos acertos financeiros;

Orgamento utilizado de forma indevida
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CAUSA
Falta de conhecimento dos servidores
em relagdo a legislacdo vigente;

Auséncia de capacitacdo/treinamento
na area de legislacdo de pessoal;

Sobrecarga da equipe de trabalho.

RISCO 14
EVENTO DE RISCO

EMISSAO DE NOTAS TECNICAS E
DECISOES COM INCORRECOES
NA FUNDAMENTACAO LEGAL

CONSEQUENCIA

Elevado niumero de defesas/recursos
administrativos;

Inclusdo de reposi¢cdes com vicios
processuais legais;

Procedimentos judiciais contra a UFRPE.
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MATRIZ DE RISCO

A seguinte matriz representa os possiveis resultados das escalas de PROBABILIDADE e IMPACTO:

Muito )
Allltln 3 10
RM RA
5 3 ;i
Alto a 8
o 4 RM RA
E Médio 3 6
g 3 RP RM
- Baixo 2 4
2 RP RM
-
o RP RP
1
Pouco s Muito Praticamente
Raro S Provavel :
1 Provavel 3 Provavel Certo
2 4 5

PROBABILIDADE




2. AVALIAGAO DE EVENTOS DE RISCOS

PROBABILIDAD

EVENTO DE

RISCO 1

CONSEQUENCIA

IMPACTO PxI  NIVELDE

RESPOSTA

Instabilidade no sistema;

Problemas de acesso a
plataforma;

Inconsisténcias no cadastro de
dependentes;

Auséncia de acesso por parte de
servidores ativos recém-
nomeados na instituicao.

E

RISCO

IMPOSSIBILIDA
DE DE
SOLICITACAO
POR MEIO DO
SISTEMA
SOUGOV PELO
SERVIDOR/PEN
SIONISTA
BENEFICIARIO

Necessidade de contato com a
unidade de gestao de pessoas;

Retrabalho;

Solicitagdo do beneficio por
meio de processo eletronico via
Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracdo e
Contratos (SIPAC).

RISCO

RISCO
MODERADO

ACEITAR

PROBABILIDAD

EVENTO DE RISCO

RISCO 2

CONSEQUENCIA

IMPACTO Pxl NIVEL DE

RESPOSTA

Instabilidade no sistema;

Quedas de energia elétrica;

Problemas no acesso a internet.

E

IMPOSSIBILIDADE DE
ANALISE DO
REQUERIMENTO PELO
COLABORADOR DA SCB

Acumulo de
requerimento para a
folha subsequente,

ATE O FECHAMENTO DA
FOLHA DE PAGAMENTO
DO MES

ocasionando
sobrecarga de
trabalho.

RISCO

RISCO
MODERADO

ACEITAR

12




RISCO 3

CAUSA PROBABILIDADE  =VENTOPE CONSEQUENCIA IMPACTO Pxl
Processamento do pagamento com
Falha sistémica na desconformidade documental;
analise do — — —
~ DEFERIMENTO Dificuldade na obtencdo de relatérios
contrato/declaracdo ) o . N .
, AUTOMATICO DE | gerenciais relativos a ativagdo automatica
do plano de saude, SOLICITACOES do beneficio pelo e-SIAPE;
do boleto de C o beneficio pelo e- ;
cCoM
cobrancga e do 4 o . . 5 20
INCONSISTENCIAS | Fragilidade no controle interno;
comprovante de
L. EM DOCUMENTOS
pagamento bancario OBRIGATORIOS
no periodo de Orcamento utilizado de forma indevida;
disponibilidade da
folha de pagamento Malversac¢do do erario.
RISCO 4
CAUSA PROBABILIDADE  =VENTO DE CONSEQUENCIA IMPACTO Pxl
Falta de conhecimento
. Processamento do pagamento em
dos servidores em . o
Lo L desconformidade com a legislacdo,
relagdo a legislagdo . . -
. DEFERIMENTO ensejando reposicdes ao erario;
vigente;
MANUAL DE
Auséncia de REQUERIMENTOS
2 EM DESACORDO 5 10

capacitagdo/treinament
o na area de folha de
pagamento;

Sobrecarga da equipe
de trabalho.

COMA
LEGISLAGAO

Apontamento em relatdrios de auditoria

de drgdos de controle interno e externos.
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NiVEL DE RISCO

NIiVEL DE RISCO




CAUSA

Falha sistémica na
analise de solicitagcoes
de inclusdo de
dependente(s) nos
casos em que foi
incluida a condicdo de
assisténcia a saude
suplementar

PROBABILIDADE

EVENTO DE
RISCO

ATIVACAO DO
BENEFICIO EM
MODULO
INCOMPATIVEL A
SOLUCAO
TECNOLOGICA
DESENVOLVIDA
PELO MINISTERIO
DA ECONOMIA

RISCO 5

CONSEQUENCIA

Recebimento do beneficio relativo a
dependentes sem a devida documentacdo
comprobatoria, ensejando reposi¢do ao
erario ao beneficiario titular do plano;

Orcamento utilizado de forma indevida

IMPACTO

NIVEL DE RISCO

16

CAUSA

Auséncia de cobranga
do comprovante de
matricula semestral
referente a
dependente(s)
universitario(s)
situado(s) na faixa
etaria entre 21 a 24
anos

PROBABILIDADE

EVENTO DE
RISCO

CONTINUIDADE
DO PAGAMENTO
DO AUXILIO-
SAUDE APOS
ALTERACAO DA
CONDICAO DE
DEPENDENCIA
LEGALMENTE
INSTITUIDA

RISCO 6
CONSEQUENCIA
Possibilidade de pagamento do beneficio

apos conclusdo ou desisténcia do curso de
ensino regular;

Orcamento utilizado de forma indevida;

Apontamento em relatdrios de auditoria
de 6rgdos de controle interno e externos

IMPACTO

NIVEL DE RISCO

16

14



Falha no médulo de
redistribui¢ao do

PROBABILIDADE

EVENTO DE RISCO

EFETIVACAO DE
REDISTRIBUICAO

RISCO 7

CONSEQUENCIA

Continuidade de passivo de
reposicdo ao erario no &mbito da

IMPACTO

NIVEL DE RISCO

SIAPE, n3 -
. reseg:‘:n to eritica (MUDANGA DE INSTITUICAO | UFRPE;
P 3 PUBLICA FEDERAL) OU 5 15
em casos de ~
, EXONERAGAO DE SERVIDOR
servidores com .
titularidade de plano COM PENDENCIA NA Prejuizo aos cofres publicos
) P PRESTACAO DE CONTAS
de salde.
RISCO 8
CAUSA PROBABILIDADE EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIA IMPACTO Pxl NIiVEL DE RISCO
UTILIZAGAO DO B
Rapidez de acesso, APLICATIVO WHATsApp | Fragilidade na seguranca de
comodidade e DE USO PESSOAL PARA | Informacdes financeiras de
agilidade na ENVIO, RECEBIMENTO E | Servidores e pensionistas;
conferéncia e na ARMAZENAMENTO DE
4 Informalidade na comunicagdo 5 20

assinatura de planilhas
de célculo relativas ao
pagamento do
beneficio

DADOS FINANCEIROS
ENTRE OS SERVIDORES
QUE ATUAM NO
PROCESSO NO AMBITO
DA SCB

com atores institucionais internos;

Descumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).
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RISCO 9

CAUSA PROBABILIDADE EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIA IMPACTO 4 NIVEL DE RISCO

Necessidade de alteragdo na
Inviabilidade da INCONSISTENCIAS NA | Instrucio Normativa SGP n2
automacdo da PRESTAGAO DE CONTAS | 97/2022;
prestacdo de contas REFERENTE A PLANOS
mensal devido a COMERCIALIZADOS POR | Realiza¢do de comprovacdo de
necessidade de 4 OPERADORAS COM forma manual; 5 20
evolugdo sistémica REGISTRO NA AGENCIA
da Web Service NACIONAL DE SAUDE Possibilidade de erros na
perante a ANS SUPLEMENTAR (ANS) atualizagdo da planilha de controle;

Orcamento utilizado de forma

indevida.

RISCO 10
- NIVEL DE
PROBABILIDADE EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIA IMPACTO RISCO RESPOSTA
FRAGILIDADES NA
PRESTACAO DE i i i
Falhas na anélise ¢ Recebimento indevido do
CONTAS RELATIVA A auxilio-saude:

dos comprovantes g RISCO
de pagamento 1 PLANOS 5 5 MODERADO | ACEITAR

COMERCIALIZADOS
POR OPERADORAS SEM | Orcamento utilizado de forma
REGISTRO NA ANS indevida.

mensal
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PROBABILIDA

DE

RISCO 11

EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIA IMPACTO

Pxl

NiVEL DE
RISCO

RESPOSTA

Falta de conhecimento
dos servidores em

Inclusdo ou omissao
de reposicdes ao

relacdo a legislacdo DEFERIMENTO DE erario
vigente; SOLICITACOES DE indevidamente;
CANCELAMENTO OU
Auséncia de ALTERACAO DO PLANO DE RISCO
capacitacdo/treinamen 1 5 Apontamento em 5 5 MODERADO ACEITAR
) SAUDE/OPERADORAEM | latérios de
to na area de folha de
pagamento: DESCONFORMIDADE COM | ,,ditoria de 6rggos
’ A LEGISLAGAO de controle interno e
Sobrecarga da equipe externos.
de trabalho.
RISCO 12
CAUSA PROBABILIDADE EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIA IMPACTO Pxl NiVEL DE RISCO
o FRAGILIDADE NO
Ir:ﬁc;c;rr\]s:::;necrliz r;ona ACOMPANHAMENTO Erro na inclusdo do desconto, de
P lizacio d 3 REFERENTE A forma n3o parametrizada, em folha 5 15
atualizacdo da REPACTUACAO DE de pagamento
planilha de controle VALORES RECEBIDOS POR
BENEFICIARIO

17



RISCO 13

CAUSA PROBABILIDADE EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIA IMPACTO Pxl NIiVEL DE RISCO
A Inconsisténcias nos acertos
Falta de conferéncia i .
por outro servidor INCONSISTENCIA (S) NA | anceiros;
devido a sobrecarga PLANILHA DE ACERTOS
da equipe de 2 FINANCEIROS 4 8
trabalho Orcamento utilizado de forma
indevida.
RISCO 14
CAUSA PROBABILIDADE EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIA IMPACTO Pxl NIVEL DE RISCO

Falta de conhecimento dos Elevado numero de
servidores em relagdo a defesas/recursos
legislacdo vigente; administrativos;

EMISSAO DE NOTAS
TECNICAS E DECISOES COM
INCORRECOES NA
FUNDAMENTACAO LEGAL

Inclusdo de reposicdes
com vicios processuais 5 10
legais;

Auséncia de 2
capacitagdo/treinamento na area
de legislacao de pessoal;

Procedimentos judiciais

Sobrecarga da equipe de contra a UFRPE
trabalho

18



3. PLANO DE AGAO

EVENTO DE RISCO

DEFERIMENTO
AUTOMATICO DE
SOLICITACOES COM
INCONSISTENCIAS
EM DOCUMENTOS
OBRIGATORIOS

RESPOSTA

MITIGAR

CAUSA/CONSEQUENCIA

CAUSAS: Falha sistémica na
analise do contrato/declaragdo
do plano de satde, do boleto de
cobranca e do comprovante de
pagamento bancdrio no periodo
de disponibilidade da folha de
pagamento.

CONSEQUENCIAS:
Processamento do pagamento
com desconformidade
documental; Dificuldade na
obtencgdo de relatdrios
gerenciais relativos a ativagao
automatica do beneficio pelo e-
SIAPE; Fragilidade no controle
interno; Orgamento utilizado de
forma indevida; Malversagdo do
erario.

RISCO 3

Notificar periodicamente os
casos de inconsisténcia

CONTRO
LE

RESPONSAVE
L

DATA

INICIO CONCLUSAO

STATUS

Melhorar Rodolpho

documental por meio da . p. Abr/23 mai/23 Concluido
Existente Belarmino

Central SIPEC.

Formalizar, por meio da

Central SIPEC, a necessidade

foi
d'e aper (?lgoa.mento do : el . ,
sistema, incluindo a extracdo Novo . Abr/23 mai/23 Concluido
Belarmino

de relatérios gerenciais sobre
a ativacdo automatica.
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RISCO 4

CAUSAS: Falta de conhecimento
dos servidores em relagdo a

Motivar capacitacdes
periddicas em conjunto com

legislacio vigente; Auséncia de outras intituicdes na area de Rodolpho
capacitacio/treinamento na folha de pagamento para Novo Belarmino/Luiz Cartine N3do iniciado
DEFERIMENTO rea de folha de pagamento; atualizar informagdes, bem Carlos
MANUAL DE Sobrecarga da equipe de como reciclar os
REQUERIMENTOS trabalho conhecimentos;
EM DESACORDO MITIGAR CONSEQUENCIAS: R itati
_ eforgar o quantitativo de
COMALEGISLAGAO er]:);eessscaon:]?g:;i(:ljc;(:):gcznr:]eanto servidores em razdo do ‘ Novo Renata Andrade N3o iniciado
o i elevado volume de trabalho;
legislacdo, ensejando
reposigoes ao erdrio;
Apontamento em relatérios de | Participar de grupos em redes
auditoria de 6rgos de controle | sociais para dirimir duvidas e Wielleter e pnd Continuo Concluido
interno e externos compartilhar conhecimentos. | Existente Belarmino
RISCO 5
CAUSAS: Falha sistémica na Atualizar c(;he‘ck ||'5t~dod Melhorar Rodolpho )
analise de solicitacdes de processo de inclusdo de R R Abri/23 Abri/23 Concluido
ATIVACAO DO inclusdo de defpgr'ldeln'fj(s) nos dependente;
> casos em que foi incluida a
BEI,\IEFICIO EM condicio de assisténcia a saude | Notificar periodicamente os
Mobulo suplementar. casos de ativacdo indevida Melhorar Rodolpho Continuo Em andamento
INCOMPATIVEL A R por meio da Central SIPEC; Existente Belarmino
SOLUCAO MITIGAR CONSEQUENCIAS: Recebimento
TECNOLOGICA do beneficio relativo a : :
DESENVOLVIDA PELO dependentes sem a devida Formalizar, por meio dé_‘
MINISTERIO DA documentacdo comprobatéria, | Central SIPEC, a necessidade
ensejando reposi¢do ao erario de ajustes no sistema, a fim Rodolpho ...
ECONOMIA 20 beneficiario titular do plano; | de impedir a solicitacdo do Novo Belarmino Jun/23 Out/23 N3o iniciado

Orgcamento utilizado de forma
indevida.

beneficio em mddulo
incompativel.

20




RISCO 6

Extrair, semestralmente, um
relatorio do SIAPE com os

CAUSAS: Auséncia de cobranga | servidores que recebem o Novo ATAD st e N3o iniciado
do comprovante de matricula auxilio relativo a dependentes
semestral referente a com esta condigao;
CONTINUIDADE DO dependente(s) universitario(s)
PAGAMENTO DO situado(s) na faixa etaria entre Enviar notificagdo, via Central
AUXILIO-SAUDE 21 a 24 anos; de Mensagens SIGEPE, Rosaura , -
APGS ALTERACAO DA CONSEQUENCIAS: Possibilidade | solicitando o comprovante de Novo Mesquista Continuo Nao iniciado
~ MITIGAR de pagamento do beneficio matricula:
CONDICAO DE . ~ oA !
N apos conclusdo ou desisténcia
DEPENDENCIA do curso de ensino regular; Suspender o pagamento do
LEGALM,ENTE Orgamento utilizado de forma benefici d i
INSTITUIDA indevida; Apontamento em ENETIClo caso o documento Nirs Rosaura o N
relatdrios de auditoria de nac.) seja enviado no prazo Mesquista
6rgdos de controle interno e estipulado;
externos.
Criar planilha de controle. Rosaura
P Novo . Jun/23 Dez/23 N3o iniciado
Mesquista
RISCO 7
EFETIVACAO DE CAUSAS: Falha no médulo de
REDISTRIBUICAO redistribuigdo do SIAPE, ndo
( MUDANCA DE apresentando critica em casos
INSTITUIGAO PUBLICA de servidores com titularidade | Reformular o fluxo processual VI
MITIGAR | de plano de saude. T : . ) .
FEDERAL) OU nos casos de redistribuicdo e Sl Neilla Carvalho Abri/23 Abri/23 Concluido

EXONERACAO DE
SERVIDOR COM
PENDENCIA NA
PRESTACAO DE CONTAS

CONSEQUENCIAS: Continuidade
de passivo de reposigdo ao
erdrio no ambito da UFRPE;
Prejuizo aos cofres publicos

exoneracao de servidores.
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RISCO 8

UTILIZAGAO DO
APLICATIVO
WHATSAPP DE USO
PESSOAL PARA

CAUSAS: Rapidez de acesso,
comodidade e agilidade na
conferéncia e na assinatura de
planilhas de calculo relativas ao

Descontinuar a utilizagdo do

ENVIO, pagamento do beneficio
~ Whatsapp para o
RECEBIMENTO E EVITAR CONSEQUENCIAS: Fragilidade compartilhamento de dados e Rodolpho .
ARMAZENAMENTO na seguranca de informacdes q f . Novo Belarmino Jun/23 Jul/23 Concluido
DE DADOS financeiras de servidores e ocumentos financeiros.
FINANCEIROS ENTRE pensionistas; Informalidade na
OS SERVIDORES QUE comunicagdo com atores
ATUAM NO institucionais internos;
PROCESSO NO Descumprimento da Lei Geral
AMBITO DA SCB de Proteg50 de Dados (LGPD)
RISCO 9
Criar um grupo de trabalho
visando a: a) resolugdo de

CAUSAS: Inviabilidade da pendéncias relativas a anos
INCONSISTENCIAS automagdo da prestagdo de anteriores; e b) Rosaura/

contas mensal devido a : N :

X operacionalizacdo da Novo Rodolpho/Luiz
H ARSI e ICEEEERECG O CRl e festa do de c:;)ntas dos anos C:rlos A £m andamento
CONTAS REFERENTE sistémica da Web Service Z 202g2 2023 ,
A PLANOS MITIGAR | Perante a ANS S AU E AR ClD
COMERCIALIZADOS CONSEQUENCIAS: Necessidade | divulgagdo das orientacdes
POR OPERADORAS de alteragdo na Instrugdo pelo Ministério da Economia.
) 0 .

CO'}" REGISTRO NA ES;EZU;Z Zgz:mgz\zl:z;; " Realizar consultas com outras
AGEN(ElA NACIONAL forma rianual' PosZibiIidgade de instituicoes/quelpossuemum
DE SAUDE : sistema de Tl interno que

erros na atualizagdo da planilha Rodoloho
SUPLEMENTAR (ANS) de controle; Orcamento assegure o compliance no Novo Belarr:ino mai/23 dez/23 Em andamento

utilizado de forma indevida

pagamento do beneficio, para
verificar a possibilidade de
implementacao na UFRPE.
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RISCO 10

FRAGILIDADES NA
PRESTACAO DE

CAUSAS: Falhas na analise dos
comprovantes de pagamento

Verificar a viabilidade

CONTAS RELATIVA A mensal de reforgar o
PLANOS guantitativo de
MITIGAR 3 . ; Novo Renata Andrade N3ao iniciado
COMERCIALIZADOS CONSEQUENCIAS: Recebimento | seryidores em razio
POR OPERADORAS e SRR e Ilelss do elevado volume de
SEM REGISTRO NA Orcamento utilizado de forma | o,
ANS indevida
RISCO 11
CAUSAS: Falta de Motivar capacitacdes
conhecimento dos servidores | Periddicas em Rodolpho
em relag3o a legislacio conjuRtoicomiotiias N Sl T , .
DEFERIMENTO DE vigente; Auséncia de instituicBes na drea de ove ¢ ag:?oz/ e Continuo Ngo iniciado
SOLICITACOES DE capacitacdo/treinamento na legislagao aplicada a
CANCELAL\/IENTO ou 4rea de folha de pagamento; folha de pagamento.
ALTERACAO DO Sobrecarga da equipe de
PLA,NO DE MITIGAR trabalho
SAUDE/OPERADORA ~ Verificar a
EM CONSEQUENCIAS: Inclusdo possibilidade de
DESCONFORMIDADE ou omissdo de reposicdes ao reforcar o Novo Renata Andrade N&o iniciado

COM A LEGISLACAO

erario indevidamente;
Apontamento em relatdrios
de auditoria de 6rgaos de
controle interno e externos

guantitativo de
servidores em razao
do elevado volume de
trabalho.
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RISCO 12

FRAGILIDADE NO
ACOMPANHAMENT
O REFERENTE A

CAUSAS: Inconsisténcias no
preenchimento e na
atualizacdo da planilha de
controle

Realizar consultas com
outras instituigdes que
possuem um sistema de Tl
interno para assegurar o

Rodolpho

REPACTUACAO DE MITIGAR Novo ] Em andamento
VALORES RECEBIDOS CONSEQUENCIAS: Erro na compliance no pagamento Belarmino Mai/23 Dez/23
POR BENEFICIARIO inclus3o do desconto, de do beneficio, para verificar
forma n3o parametrizada, a possibilidade de
em folha de pagamento implementac¢ao na UFRPE.
RISCO 13
Motivar capacitacdes
periddicas em Rodolpho
CAUSAS: Falta de . . .
RN T GG f:onJ.urm.th com o,utras Novo Belarmino/Luiz T VB el
servidor devido a sobrecarga Instituices na area de Carlos
INCONSISTENCIA (S) da equipe de trabalho folha de pagamento.
NA PLANILHA DE MITIGAR | coNSEQUENCIAS: Y
ACERTOS Inconsisténcias nos acertos possibilidade de
FINANCEIROS financeiros; Orgamento reforcar o
utilizado de forma indevida | quantitativo de Novo Renata Andrade N3o iniciado

servidores em razao
do elevado volume de
trabalho.
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RISCO 14

EMISSAO DE NOTAS
TECNICAS E
DECISOES COM
INCORRECOES NA
FUNDAMENTACAO
LEGAL

MITIGAR

CAUSAS: Falta de
conhecimento dos servidores
em relagdo a legislacdo
vigente; Auséncia de
capacitacdo/treinamento na
area de legislacao de
pessoal; Sobrecarga da
equipe de trabalho
CONSEQUENCIAS: Elevado
nimero de defesas/recursos
administrativos; Inclusdo de
reposicées com vicios
processuais legais;
Procedimentos judiciais
contra a UFRPE

Motivar capacitacdes
periddicas em
conjunto com outras
instituicOes na area de
legislagdao de pessoal .

Novo

Renata
Andrade/Mariana
Reys

Continuo

N3o iniciado

Verificar a
possibilidade de
reforgar o
guantitativo de
servidores em razao
do elevado volume de
trabalho.

Novo

Renata Andrade

N3o iniciado
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