O presente documento demonstra o processo de gestao
de riscos da Coordenacao de Cadastro e
Pagamento da UFRPE

Gerenciamento de Riscos

Coordenacéao de Cadastro e Pagamento — PROGEPE/CCP

Processo: Auxilio Transporte
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ETAPAS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Na UFRPE a gestéo de riscos é realizada de acordo com as etapas dispostas na Figura abaixo:

Levantamento
Q do ambiente e

dos Objetivos

Coleta de InformagGes sobre o
ambiente e os objetivos

Identificacdo
29 de Eventos de

Informacao e
5 9 Comunicacdo e

Monitoramento Riscos
Coleta e reporta as informacoes, Identifica: Eventos de riscos,
acompanha as agbes de controle e avalia causas e consequéncias
a gestdo de riscos (atividades continuas e
independentes)

Avaliagdo de
eventos de Riscos

40 R_esposta a
== Risco

e Controles
eventos em func¢do do nivel de identifica e avalia os controles

risco e do apetite a risco atuais, mensura risco residual



1. IDENTIFICAGAO DE EVENTOS DE RISCOS

CAUSA

Instabilidade no sistema;

Quedas de energia elétrica;

Problemas no acesso a internet.

RISCO 1
EVENTO DE RISCO

IMPOSSIBILIDADE DE ANALISE
DO REQUERIMENTO PELO
COLABORADOR DA SCB ATE O
FECHAMENTO DA FOLHA DE
PAGAMENTO DO MES

CONSEQUENCIA

Acumulo de requerimento para a folha
subsequente, ocasionando sobrecarga
de trabalho.

CAUSA
Instabilidade no sistema;

Problemas de acesso a plataforma;

Auséncia de acesso por parte de
servidores ativos recém-nomeados na
instituicao.

RISCO 2
EVENTO DE RISCO

IMPOSSIBILIDADE DE
SOLICITACAO DO BENEFiCIO
POR MEIO DO SISTEMA
SOUGOV PELO SERVIDOR
BENEFICIARIO

CONSEQUENCIA

Necessidade de contato com a unidade
de gestdo de pessoas;

Retrabalho;

Solicitagdo do beneficio por meio de
processo eletrdnico via Sistema
Integrado de Patrimonio, Administragdo
e Contratos (SIPAC).




CAUSA

Falta de obrigatoriedade na
apresentacdo dos bilhetes de
passagens, restringindo-se a assinatura
de termo de responsabilidade no ato da
solicitacao

RISCO 3

EVENTO DE RISCO

DEFERIMENTO DE
SOLICITACOES PARA CUSTEIO
DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL E
INTERESTADUAL PARA
SERVIDORES QUE UTILIZAM
VEiCULO PROPRIO

CONSEQUENCIA
Aumento no numero de requerimentos;

Recebimento indevido do beneficio;

Apontamento em relatdrios de
auditoria de drgdos de controle interno
e externos;

Orcamento utilizado de forma indevida;

Malversacgdo do erario.

CAUSA
Falta de obrigatoriedade em anexar
comprovante de residéncia;

Falta de interligacdo entre o médulo de
dados pessoais e 0 médulo do auxilio-
transporte;

Auséncia de requerimento de altera¢do
do beneficio

RISCO 4
EVENTO DE RISCO

DEFERIMENTO DE
SOLICITAGOES DE
BENEFICIARIOS COM ENDERECO
NAO FIDEDIGNO

CONSEQUENCIA
Recebimento indevido do auxilio até a
realizacdo do recadastramento bienal;

Apontamento em relatérios de
auditoria de drgdos de controle interno
e externos;

Orgamento utilizado de forma indevida;

Malversacgdo do erario.




CAUSA

Falta de clareza e de exatidao na
divulgacdo das integra¢Oes temporais
por empresas prestadoras de
transporte publico

RISCO 5
EVENTO DE RISCO

DEFERIMENTO DE
REQUERIMENTOS SEM
GARANTIA DO TRANSPORTE
MENOS ONEROSO PARA A
ADMINISTRACAO PUBLICA

CONSEQUENCIA
Recebimento do beneficio sem
assegurar a economicidade;

Apontamento em relatérios de
auditoria de drgdos de controle interno
e externos;

Maior custo orgamentario.

CAUSA

Existéncia de normas em vigor com
entendimentos divergentes relativos a
um mesmo objeto

RISCO 6
EVENTO DE RISCO

DIFICULDADE DA INCLUSAO DO
AUXILIO TRANSPORTE SEM
UMA BASE LEGAL E OU
NORMATIVA UNIFICADA (COM
UM ENTENDIMENTO
CONVERGENTE E UNICO)

CONSEQUENCIA
Realiza¢do de consultas a
orgdos/unidades juridicas;

Retrabalho;

Apontamento em relatdrios de
auditoria de drgdos de controle interno
e externos;

Orgamento utilizado de forma indevida




MATRIZ DE RISCO

A seguinte matriz representa os possiveis resultados das escalas de PROBABILIDADE e IMPACTO:

Muito )
Alto > 1.0
RM RA
5
Alto 4 8
o 4 RM
E Médio 3 6
o 3 RP RM
E"— Baixo 2 4
2 RP RM
Ml.l-ltﬂ 1 2
Baixo RP RP
1
Pouco : Muito Praticamente
Raro ; Provavel ;
1 Provavel 3 Provavel Certo
2 4 5
PROBABILIDADE




2. AVALIAGAO DE EVENTOS DE RISCOS

RISCO 1
. NIVEL DE
PROBABILIDADE EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIA IMPACTO Pxl RISCO RESPOSTA

Instabilidade no
sistema;

IMPOSSIBILIDADE DE
Quedas de energia ANALISE DO
elétrica; REQUERIMENTO Acumulo de requerimento

PELO COLABORADOR folh E ; RISCO Aceit

3 DA SCB ATEO para‘a o c;alsu ICfequen e(;J 5 6 MODERADO ceitar
ocasionando sobrecarga de
Problemas no acesso a FECHAMENTO DA trabalho.
internet. FOLHA DE
PAGAMENTO DO
MES

RISCO 2
EVENTO DE - NiVEL DE
PROBABILIDADE RISCO CONSEQUENCIA IMPACTO Pxl RISCO RESPOSTA
Instabilidade no Necessidade de contato com a
. IMPOSSIBILIDADE . N
sistema; o unidade de gestdo de pessoas;
DE SOLICITACAO
Problemas de acesso a DO BENEFiCIO
Retrabalho;
plataforma; POR MEIO DO RISCO
SISTEMA Aceitar
Auséncia de acesso por 3 Solicitacdo do beneficio por meio 2 6 MODERADO
i SOUGOV PELO N
parte de servidores SERVIDOR de processo eletrdnico via Sistema
ativos recém-nomeados BENEFICIARIO Integrado de Patrimdnio,
na instituicao. Administracdo e Contratos (SIPAC)




CAUSA PROBABILIDADE

RISCO 3

EVENTO DE

RISCO CONSEQUENCIA

Aumento no nimero de requerimentos;
DEFERIMENTO DE

IMPACTO

Pxl

NIVEL DE RISCO

Falta de ~
) . SOLICITACOES PARA | Recebimento indevido do beneficio;
obrigatoriedade na
50 d CUSTEIO DE
apresentagao 0s TRANSPORTE Apontamento em relatérios de auditoria
bilhetes de passagens, INTERMUNICIPAL E | de 6rgdos de controle interno e externos; 2
restringindo-se a S S S
. INTERESTADUAL
assinatura de termo de PARA SERVIDORES | Or¢amento utilizado de forma indevida;
responsabilidade no ato
da solicitacao QUE UTILIZAM
VEICULO PROPRIO Malversacgdo do erario.
RISCO 4
PROBABILID EVENTO DE -
CAUSA ADE RISCO CONSEQUENCIA IMPACTO Pxl
Recebimento indevido do auxilio até a
Falta de obrigatoriedade realizac3o do recadastramento bienal;
em anexar comprovante de
residéncia; DEFERIMENTO Apontamento em relatérios de auditoria
DE SOLICITACOES de 6rgdos de controle interno e externos;
Falta de interligacdo entre DE ) Orgamento utilizado de forma indevida;
0 médulo de dados ) BENEFICIARIOS 4 8

pessoais e 0 médulo do
auxilio-transporte;

Auséncia de requerimento
de alteracdo do beneficio

COM ENDERECO
NAO FIDEDIGNO

Malversac¢do do erario.

NIiVEL DE RISCO




RISCO 5

CAUSA PROBABILIDADE EVEINSTC%DE CONSEQUENCIA IMPACTO NIiVEL DE RISCO

Falta de clareza e de DEFERIMENTO DE | Recebimento do beneficio sem assegurar a
exatiddo na REQUERIMENTOS | economicidade;
divulgacdo das SEM GARANTIA DO
integracdes TRANSPORTE Apontamento em relatérios de auditoria
temporais por 5 MENOS ONEROSO | de 6rgdos de controle interno e externos; S 25
empresas PARA A
prestadoras de ADMINISTRACAO . (.
o . Maior custo orgamentario.
transporte publico PUBLICA

RISCO 6

CAUSA PROBABILIDADE =L s CONSEQUENCIA IMPACTO NIiVEL DE RISCO

DIFICULDADE DA | Realizacdo de consultas a 6rgdos/unidades
INCLUSAO DO juridicas;

AUXILIO
Existéncia de normas TRANSPORTE SEM
. Retrabalho;
em vigor com UMA BASE LEGAL E
entendimentos 3 OU NORMATIVA 5 15
divergentes relativos UNIFICADA (COM | Apontamento em relatdrios de auditoria
a um mesmo objeto UM de 6rgdos de controle interno e externos;

ENTENDIMENTO

CON\{ERGENTE E Orcamento utilizado de forma indevida
UNICO)
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EVENTO DE RISCO

DEFERIMENTO DE

4. PLANO DE AGAO

RESPOSTA

CAUSA/CONSEQUENCIA

CAUSAS: Falta de obrigatoriedade na
apresentacdo dos bilhetes de passagens,

RISCO 3

Formalizar reunido
com a AUDIN, com

CONTROLE

RESPONSAVEL

DATA

INiICIO CONCLUSAO

STATUS

ENDERECO NAO
FIDEDIGNO

indevido do auxilio até a realizagdo do
recadastramento bienal; Apontamento
em relatdrios de auditoria de 6rgdos de
controle interno e externos; Orgamento
utilizado de forma indevida;
Malversagao do erario.

trabalho periddico,
a fim de apurar
possiveis
recebimentos
indevidos

SOLICITACOES PARA restringindo-se a assinatura de termo de | @ finalidade de
CUSTEIO DE responsabilidade no ato da solicitacdo verificar a
TRANSPORTE CONSEQUENCIAS: Aumento no nimero | possibilidade de
INTERMUNICIPAL E MITIGAR de requerimentos; Recebimento firmar um plano de Novo Luiz Carlos Jul/23 Dez/23 N30 iniciado
INTERESTADUAL indevido do beneficio; Apontamento em | trabalho periddico,
PARA SERVIDORES relatoérios de auditoria de 6rgdos de a fim de apurar
QUE UTILIZAM controle interno e externos; Orgamento pOSSIIVeiS
VEICULO PROPRIO utilizado de forma indevida; recebimentos
Malversagao do erario. . .
indevidos
RISCO 4
CAUSAS: Falta de obrigatoriedade em . i
A Formalizar reunido
anexar comprovante de residéncia;
. . . com a AUDIN, com
Falta de interligagdo entre o modulo de o
dados pessoais e o modulo do auxilio- a finalidade de
DEFERIMENTO DE transporte; Auséncia de requerimento | Verificar a
SOLICITACOES DE de alterag3o do beneficio possibilidade de
BENEFICIARIOS COM MITIGAR [ CONSEQUENCIAS: Recebimento firmar um plano de Novo Luiz Carlos Jul/23 Dez/23 N3o iniciado
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RISCO 5

DEFERIMENTO DE
REQUERIMENTOS
SEM GARANTIA DO

CAUSAS: Falta de clareza e de
exatiddo na divulgagdo das
integracdes temporais por
empresas prestadoras de
transporte publico

Buscar um canal de
comunicagao permanente
junto ao Grande Recife
Consoércio de Transporte

A Maria
TRANSPORTE MITIGAR CONSEQUENCIAS: Recebimento | para informar os percursos N Lada/Lui NZo iniciad
MENOS ONEROSO do beneficio sem assegurar a e linhas que possuem ovo € al uiz Jul/23 Dez/23 a0 iniciado
. carlos
PARA A economicidade; Apontamento integracdo temporal na
ADMINISTRACAO em relatérios de auditoria de Regido Metropolitana do
PUBLICA orgdos de controle interno e Recife (RMR)
externos; Maior custo ..
L periodicamente
orgcamentario.
RISCO 6
CAUSAS: Existéncia de
DIFICULDADE DA normas em vigor com
INCLUSAO DO entendimentos divergentes . -
4 . . Atualizar a Instrugao
AUXILIO relativos a um mesmo objeto Normativa interna para
TRANSPORTE SEM CONSEQUENCIAS: Realizacdo >
regulamentar o pagamento
UMA BASE LEGAL E G de consultas a . L Melhorar SCB, CCP, ALP, i
MITIGAR o ) o do auxilio no dmbito da _ Jul/23 Jul/23 Concluido
OU NORMATIVA orgdos/unidades juridicas; Existente PROGEPE

UNIFICADA (COM
UM ENTENDIMENTO
CONVERGENTE E
UNICO)

Retrabalho; Apontamento
em relatoérios de auditoria de
6rgaos de controle interno e
externos; Orgamento
utilizado de forma indevida

UFRPE, uniformizando o
entendimento sobre a
concessao do beneficio
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