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Visão Geral e Ambiente Externo
Apresentação das informações que identificam a UFRPE (missão, visão e valores), estrutura organizacional, ambiente externo, cadeia de valor e eixos da instituição.
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(Responsável pela resposta: PROPLAN/ Pró-Reitoria e CMO)
Este tópico será inserido no Capítulo 1 – Visão geral e Ambiente Externo, cujo objetivo é: Apresentação das informações que identificam a unidade prestadora da conta (UPC) - missão e visão, estrutura organizacional e de governança, ambiente externo em que atua e modelo de negócios. No capítulo, deverá ser respondida às perguntas: 1) “O que é a organização, o que faz e quais são as circunstâncias em que atua?”; 2) “Qual o modelo de negócios da organização?”; e 3) “Como a organização determina os temas a serem incluídos no relatório de gestão e como estes temas são quantificados ou avaliados?”  Assim, os seguintes conteúdos serão abordados no capítulo: identificação da UPC e declaração da sua missão, visão e valores; estrutura organizacional e de governança; ambiente externo; Modelo de negócios (cadeia de valor) e Eixos da instituição.
Orientações para elaboração do conteúdo:
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE GOVERNANÇA: Sistema formal de tarefas e relacionamentos de autoridade que controla como as pessoas coordenam suas ações e usam os recursos para atingir os objetivos organizacionais.
1. Organograma com a estrutura organizacional;
1. Modelo de governança com a descrição das estruturas de governança e abordando os processos específicos para tomada de decisão (Conselhos ou comitês de governança, mecanismos de implementação de controles, supervisão, liderança, estratégia e comunicação com interessados, entre outros)
1. Destaque individual com foto e descrição resumida do perfil de cada dirigente, bem como missão institucional de cada órgão; 
Forma recomendada:
Organograma e Destaque individual com foto de cada dirigente
Exemplo de Modelo de Governança (olhar também Referencial Básico de governança aplicável a órgãos e entidades da administração, Versão 2, TCU, pág. 28)
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