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(Responsável pela resposta: PROPLAN/DPA)
Este tópico será inserido no Capítulo 1 – Visão geral e Ambiente Externo, cujo objetivo é: Apresentação das informações que identificam a unidade prestadora da conta (UPC) - missão e visão, estrutura organizacional e de governança, ambiente externo em que atua e modelo de negócios. No capítulo, deverá ser respondida às perguntas: 1) “O que é a organização, o que faz e quais são as circunstâncias em que atua?”; 2) “Qual o modelo de negócios da organização?”; e 3) “Como a organização determina os temas a serem incluídos no relatório de gestão e como estes temas são quantificados ou avaliados?”  Assim, os seguintes conteúdos serão abordados no capítulo: identificação da UPC e declaração da sua missão, visão e valores; estrutura organizacional e de governança; ambiente externo; Modelo de negócios (cadeia de valor) e Eixos da instituição.
Orientações para elaboração do conteúdo:
Essa mensagem deverá abordar o seguinte conteúdo:
1. Identificação da UPC e declaração da sua missão e visão
1. Principais normas direcionadoras de sua atuação;
Identificação da UFRPE: informar que é uma instituição pública, organizada sob a forma de autarquia, vinculada ao Ministério da Educação (MEC), apresentar um breve histórico da instituição, e mensagem clara sobre missão, visão e valores.
Forma recomendada:
 A mensagem deverá ter no máximo 2 páginas, texto claro e conciso, com utilização de diagrama simples.
- Fonte principal do texto: tamanho 11 | Fonte dos subtópicos: tamanho 12 
- Pode fazer uso de hiperlinks 
- Favor enviar em arquivo de texto editável (evitar PDF).
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