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1. Objetivo

A Coordenadoria de Modernizagdo Organizacional — CMO/PROPLAN divulga o
Relatorio de Gestdo de Processos do ano de 2021. O documento tem a funcdo de divulgar
detalhadamente os processos mapeados no ano anterior, conforme aprovado no Plano de
Gestdo de Processos vigente.

A necessidade de elaboragdo deste relatorio foi definida pela Politica de Gestiao de
Processos - PGPROCESSOS, aprovada através da Resolugdo CONSU N°54/2020. A
PGPROCESSOS dispde sobre os principios basicos de Gestdo de Processos na UFRPE e

determina os documentos necessarios para apresentar & comunidade académica o que foi
planejado e o que foi executado na area de gestao de processos.

O relatorio de processos permite o monitoramento do trabalho que foi realizado, se
existe adequacao aos objetivos e metas definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI e ¢ a ferramenta que permite que sejam explicitadas as principais dificuldades

enfrentadas pelos envolvidos.

2. Planejamento do gerenciamento de processos 2021

De acordo com o estabelecido na PGPROCESSOS, o Comité de Governanga, Gestao
de Riscos e Controle Interno definiu a ordem de prioridade dos processos que seriam
mapeados em 2021 e aprovou a primeira versdo do Plano de Gestdo de Processos 2021, este
documento determinava que seriam mapeados 22 processos de cinco diferentes unidades da
UFRPE. Entretanto, no segundo trimestre de 2021 foi identificada a necessidade de alteracao
da primeira versao do plano por solicitacdo da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEPE,
para inclusdo de trés processos da unidade.

Desta maneira a CMO atualizou o Plano de Gestdo de Processos que em sua segunda

versdo planejou mapear 25 processos de 2021. A Tabela 1 organiza a listagem de processos

que deveriam ser mapeados em 2021, conforme critérios definidos no Plano de Gestao de

Processos 2021.

Descricio processo Unidade Critério
01 Matricula UAEADTEC le3
02 Edital de matricula UAEADTEC le3

03 Selecionar de professores e tutores UAEADTEC le3



http://ww2.proplan.ufrpe.br/sites/ww2.proplan.ufrpe.br/files/Pol%C3%ADtica%20de%20Gest%C3%A3o%20de%20Processos%20UFRPE%20%28RECU054.2020%29.pdf
http://ww2.proplan.ufrpe.br/sites/ww2.proplan.ufrpe.br/files/Pol%C3%ADtica%20de%20Gest%C3%A3o%20de%20Processos%20UFRPE%20%28RECU054.2020%29.pdf
http://ww2.proplan.ufrpe.br/sites/ww2.proplan.ufrpe.br/files/Plano%20Gest%C3%A3o%20de%20Processos_2021.2%20%281%29_0.pdf

04 Criagdo de cursos de graduacao PREG le2
05 Projetos de Extensao PROEXC le2
06 Gestao de bens adquiridos com recursos da FINEP NUPESQ le2
07 Compra de bens/equipamentos NUPESQ le2
08 Prestagdo de contas NUPESQ le2
09 Tombamento dos bens/equipamentos NUPESQ le2
10 Levantamento dos bens/equipamentos NUPESQ le2
11 Recebimento de Documentos NEMAM 3
12 Envio da Frequéncia NEMAM 3
13 Solicitagdo de Bens Moveis NEMAM 3
14 Elaboragao de Oficios NEMAM 3
15 Solicitagao de Material de Expediente NEMAM 3
16 Recolhimento de Bens Materiais NEMAM 3
17 Transferéncia de Bens Patrimoniais NEMAM 3
18 Solicitagdo de Diarias e Passagens NEMAM 3
19 Solicitagdo de Servi¢os de Manutengao NEMAM 3
20 Solicitagao de retificagdao de processo NEMAM 3
21 Elaboragao de Inventario NEMAM 3
22 Elaboragao de Projeto Basico/Termo de referéncia NEMAM 3
23 Concessao de aposentadoria voluntaria PROGEPE 2
24 Concessao de aposentadoria compulsoria PROGEPE 2
25 Concessao de aposentadoria por incapacidade PROGEPE 2

Tabela 1 - Planejamento gerenciamento de processos 2021.

3. Monitoramento gerenciamento de processos na UFRPE 2021

Conforme disposto na Tabela 1 foi planejado para 2021 o gerenciamento de 25
processos de 6 diferentes unidades da UFRPE. Com base no Plano de Gestdo de Processos
2021 a CMO/PROPLAN, unidade que atua como gerente de processos da UFRPE, entrou em
contato com os gestores das unidades e executou o trabalho de maneira sequenciada, uma
nova unidade era iniciada quando a unidade iniciada anteriormente estava numa etapa mais
avancada.

A Tabela 2 apresenta o monitoramento dos processos que foram gerenciados ao longo
de 2021, considerando o que foi planejado, executado, cancelado, suspenso e inserido. E
possivel identificar que ocorreu um acréscimo de 7 processos em relagdo ao que foi

originalmente planejado. Este acréscimo se deu em virtude da avaliagdo da CMO que ao



iniciar o gerenciamento de processos em algumas unidades identificou que determinadas

atividades constituiam mais de um processo.

N° do

Unidade Processo Tipo de Processo

processo
Finalistico Suspenso falta de resposta
1 UAEADTEC Matricula unidade
Finalistico Suspenso falta de resposta
2 UAEADTEC Edital de matricula unidade
Selecdo professores e tutores para
condugdo das disciplinas do semestre .,
< . Finalistico
que ndo possam ser realizadas pela Suspenso falta de resposta
3 UAEADTEC equipe da propria UAEADTec unidade
Criagdo de curso de graduagao por .,
4 PREG demanda da UFRPE Finalistico Finalizado
Criagdo de curso de graduacao por Finalistico
5 PREG demanda do Ministério da Educagao Finalizado
Inclusdo de coordenagdo de novo curso
de graduagdo na estrutura Finalistico
6 PREG organizacional da PREG Finalizado
7 PROEXC BEXT - PROJETO Finalistico Finalizado
BEXT - Relatorios parcial e final para Finalistico
8 PROEXC emissdo de certificados Finalizado
9 PROEXC SONUS - Projeto Finalistico Finalizado
SONUS - Relatérios parcial e final para Finalistico
10 PROEXC emissdo de certificados Finalizado
Gestao de bens adquiridos com recursos Finalistico
11 NUPESQ da FINEP Finalizado
12 NUPESQ Compra de bens/equipamentos Finalistico Finalizado
13 NUPESQ Prestacdo de contas Finalistico Finalizado
14 NUPESQ | Tombamento dos bens/equipamentos Finalistico Finalizado
15 NUPESQ | Levantamento dos bens/equipamentos Finalistico Finalizado
16 NEMAM Elaboragao de portarlg de nomeagao de S Finalizado
fiscais
17 NEMAM Elaboragao de.portarla de comissao de S Finalizado
recebimento de obras
18 NEMAM Solicitagdo de Bens Moveis Suporte Finalizado
19 NEMAM | Solicitacdo de Material de Expediente Suporte Finalizado
20 NEMAM Recolhimento de Bens Materiais Suporte Finalizado
21 NEMAM Transferéncia de Bens Patrimoniais Suporte Finalizado
22 NEMAM Solicitacao de Diarias e Passagens Suporte Finalizado
23 NEMAM | Solicitacdo de Servigos de Manutengao Suporte Finalizado
4 NEMAM Solicitacdo de Processo Enc.ammliado St Finalizado
para Outro Setor para Retificagao




75 NEMAM Elaboragao de PrOJeEo Baswo/Termo de S Finalizado
Referéncia

26 NEMAM | Elaboragdo de Inventario do Nemam Suporte

27 NEMAM Elaboracdo de Oficios Suporte Cancelado

28 NEMAM Recebimento de Documentos Suporte Cancelado

29 NEMAM Envio da Frequéncia Suporte Cancelado

30 PROGEPE | Concessao de aposentadoria voluntaria Suporte Finalizado

31 PROGEPE Concessao de apf)sentadorla Spais Finalizado
compulsoria

32 PROGEPE Concessag de ap qsentadorla por Suporte Finalizado
incapacidade

Tabela 2 - Monitoramento de Processos Gerenciados em 2021.

A Figura 1 dispde sobre o quantitativo de processos validados, cancelados e

suspensos. Foram 25 processos validados, ou seja, mapeados, validados pelas unidades e

CMO e publicados no site da PROPLAN; 4 processos foram iniciados e suspensos, 1 por

decisdo do gestor da unidade e 3 por falta de retorno da unidade; e 3 processos cancelados

porque a unidade e a CMO entenderam que em virtude do sistematizagdo dos processos, pela

utilizagdo do Sistema Integrado de Patrimonio , Administragdo e Contratos-SIPAC as

atividades ndo serdo mais realizadas.
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Gerenciamento de Processos 2021
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® Processos Cancelados

Figura 1 — Gerenciamento de processos 2021.




O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRPE 2021 - 2030 estabeleceu no
objetivo 63 a meta de mapeamento de 8 processos da universidade em 2021 (PDI 2021-2030,
p. 266). Através da andlise da Figura 1 pode-se concluir que a meta estabelecida para o ano
foi superada em mais de 100%, mesmo considerando que alguns processos tiveram seu
mapeamento suspenso ou cancelado. Além da meta, o PDI definiu algumas acdes estratégicas

para gestdo de processos da UFPE e em 2021 foi possivel atingir as agdes estratégicas de

definicdo da metodologia de gerenciamento de processos; elaboracdo e aprovacao do Plano de
Gestao de Processos; assessoramento das unidades na execugdo da gestdo de processos; e
capacitacdo da equipe da CMO/PROPLAN que atua como gerente de processos e
multiplicadora do conhecimento.

Na figura 2 foi detalhado o perfil dos processos mapeados e validados em 2021. Dos
25 processos validados, 12 foram de atividades consideradas finalisticas e 13 de atividades de
suporte ou gestdo. O resultado pode indicar que as unidades responsaveis pelos processos de

gestdo e de apoio incorporaram a cultura de gestdo de processos de maneira mais solida.

Perfil dos Processos Validados

® Processos de Atividades Finalisticas m Processos de Atividades de Suporte/gestio
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Figura 2 — Perfil dos processos validados 2021

A Figura 3 apresenta o percentual de processos mapeados e validados por unidade em
2021. Percebe-se que a unidade organizacional com maior quantidade de processos mapeados

foi o Nucleo de Engenharia e Meio Ambiente - NEMAM, seguida pelo Nucleo de Pesquisa -


http://ww2.proplan.ufrpe.br/sites/ww2.proplan.ufrpe.br/files/PDI-UFRPE-2021-2030.pdf
http://www.proplan.ufrpe.br/node/584
http://www.proplan.ufrpe.br/node/584

NUPESQ/IPE. A CMO entende que o fato do NEMAM ter indicado como responsavel pelo
mapeamento de processos na unidade uma servidora que ja trabalhou na PROPLAN pode ter
influenciado neste quantitativo de processos mapeados, pois a servidora compreende a
importancia do gerenciamento de processos para a institui¢ao e também ja estd familiarizada

com a cultura de processos.

Processos validados por unidade organizacional

mPREG mPROEXC mPROGEPE NEMAM m NUPESQ/IPE

Figura 3 - Processos validados por unidade organizacional.

4. Principais Dificuldades no gerenciamento de processos 2021

Dentre as principais dificuldades enfrentadas pela CMO como unidade que atua como
gerente de processos da UFRPE destacam-se:

e Falta de planejamento das unidades em relagdo ao Gerenciamento de Processos:
mesmo definidas no Plano de Gerenciamento de Processos quais as atividades que
as unidades deveriam mapear, sempre partiu da CMO/PROPLAN a iniciativa de
contato e as agdes para realizagdo do trabalho;

e Fragilidade na comunicagdo: unidades apresentaram dificuldade para responder os
contatos realizados pela CMO. Em todas as unidades, com excecdo da PROGEPE,
foi necessario reenviar varias vezes os e-mails e em algumas situagdes precisamos
utilizar o WhatsApp de maneira insistente para conseguir avangar no trabalho;

e Baixa adesdo dos gestores das unidades: a CMO identificou que o gerenciamento



ficou restrito as unidades que estavam implementado os processos mapeados;
Dificuldade de estabelecer tempo médio de duracdo de mapeamento: os
mapeamentos realizados pela UFRPE tiveram duracdo total muito variada, entre 2
e 8 meses para validagdo. Esta duragdo ¢ diretamente impactada pela dificuldade
de comunicagdo com algumas unidades durante a realizagdo do trabalho;
Fragilidade na divulgacdo dos processos mapeados: atualmente a publicacdo e
controle dos processos mapeados ¢ realizada exclusivamente pela CMO através da

publicacdo no site da PROPLAN. Neste sentido, a CMO entende que a

universidade deveria propor uma ferramenta mais abrangente e que facilitasse a
divulgacdo do trabalho de maneira mais ampla.

Dificuldade no monitoramento dos processos mapeados e validados: a CMO nao
tem estrutura de pessoal para conseguir realizar pesquisa de satisfagdo com as
unidades para que seja possivel que elas contribuam na melhoria do

gerenciamento de processos da UFRPE.

5. Metas para o gerenciamento de processos em 2022

Com o objetivo de continuar a realizagdo do gerenciamento de processos da UFRPE

de maneira eficaz e alinhada aos objetivos estabelecidos no PDI e aos principios da

PGPROCESSOS ¢ necessario estabelecer e comunicar as metas pretendidas para o ano de

2022, quais sejam:

1.

Realizar o mapeamento de pelo menos 12 processos: meta definida no objetivo 63

do PDI 2021-20230;

Concluir a elaboracdo do Elaborar manual de gestdo de processos da UFRPE:

acdo estratégica definida no objetivo 63 do PDI 2021-20230;

Elaborar e aprovar o Plano de Gestao de Processos 2022: agao estratégica definida

no objetivo 63 do PDI 2021-20230;

Capacitar equipe que atua como gerente de processos de maneira constante: acao

estratégica definida no objetivo 63 do PDI 2021-20230;

Criar repositorio de processos da UFRPE: acdo estratégica definida no objetivo
63 do PDI 2021-20230 e em virtude das dificuldades enfrentadas em 2021;

Fortalecer a comunicagdo entre as unidades e CMO durante gerenciamento de


http://www.proplan.ufrpe.br/br/content/processos-mapeados
http://www.proplan.ufrpe.br/node/584
http://www.proplan.ufrpe.br/node/584
http://www.proplan.ufrpe.br/node/584
http://www.proplan.ufrpe.br/node/584
http://www.proplan.ufrpe.br/node/584
http://www.proplan.ufrpe.br/node/584
http://www.proplan.ufrpe.br/node/584

processos: a¢do definida em virtude das dificuldades enfrentadas em 2021,
Estabelecer ferramentas de monitoramento do trabalho que sejam possiveis com
os recursos atuais da CMO: a¢ao definida em virtude das dificuldades enfrentadas
em 2021;

Definir tempo maximo de duracdo do mapeamento de processos das unidades:

ac¢ao definida em virtude das dificuldades enfrentadas em 2021;
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6. Anexo

6.1 Fluxograma gerenciamento de processos

Etapas do Gerenciamento de Processos
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8. Glossario de Termos

Eficiéncia - E o “fazer certo as coisas”. Conceito relacionado a melhor e mais economica forma de

realizar algo.

Eficacia - E o “fazer as coisas certas”. Est4 relacionada ao atingimento de resultados esperados, ou

seja, uma atividade € eficaz quando atinge seus objetivos com qualidade.

Efetividade - Alia os conceitos de Eficiéncia e Eficacia. Assim, algo possui efetividade quando
promove a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis e atinge seus objetivos com qualidade. No
ambito da Servigos Publicos, Efetividade significa gerar um efeito/impacto positivo para a

sociedade.
Gargalos - limitacdes no processo, que impossibilitam o alcance das solugdes esperada.

Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM — Business Process Management) - visao que
considera todo o trabalho executado para entregar o produto ou servico do processo,
independentemente de quais areas funcionais ou localizagdes estejam envolvidas. Subdivide-se em
subprocessos que devem ser realizados por uma ou mais atividades (fluxos de trabalho) dentro de

funcdes de negdcio (areas funcionais).

Gerente de processos - coordena e gerencia o desempenho dos processos no dia a dia e lidera
iniciativas de transformacgao de processos. O papel de gerente de processos possui independéncia
de preocupacdes funcionais das operacdes de negdcio. Gerentes de processos devem ter a
autoridade para trabalhar com diversos niveis de gerentes funcionais e, quando a colaboracao for

interrompida, ter acesso a niveis superiores para arbitragem.

Processo de negocio - ¢ um trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia/ gerencia outros

processos. Representa processo de negocio primdrio, de suporte ou de gerenciamento.

Repositorio de Processos Organizacionais - portal eletronico que retine os Fluxogramas dos

processos organizacionais com mapeamento finalizado e aprovado.

Representante funcional - gestores funcionais, membros de equipes operacionais que executam

atividades no processo de negdcio ponta a ponta.
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